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Weltoffen, vielfaltig und inklusiv?

Diversity Management als Organisationsentwick-
lungsansatz

Keynote im Rahmen der gemeinsamen Bildungskonferenz der Stadt
Flensburg und des Kreis Schleswig-Flensburg

Flensburg, 26. November 2018

r 'ro-diversity.de



Chancengleichheit: Im Sinne einer gerechten Auslese lautet die
Prafungsaufgabe flr Sie alle gleich: Klettern Sie auf den Baum!
’ (Traxler 1975)
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Diversity: einer von 4 Megatrends (Charta der Vielfalt 2015)

Von Integration zu Diversity und Inklusion

AARURAL LA
ANAAM I — fiApARAKS
WAHAMAKE  AALIALL

4-Ds: Demografie — Digitalisierung — Diversity — Demokratie

)
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Motivationsfaktoren flr Diversity-Strategien —
wachsende Vielfalt nach innen und aul3en

demographischer Wandel (,weniger, alter, bunter, weiblicher®):
wachsender Arbeits- und Fachkraftebedarf

Verandertes Rollenverstandnis von Mannern und Frauen und immer mehr
gut ausgebildete Frauen

Internationalisierung und Europaisierung der Arbeitsmarkte: es braucht
eine gelebte ,Willkommenskultur”

Veranderungen durch Einwanderungs-, Flucht- und Integrationsprozesse:
wachsende ethnisch-kulturelle und religiose Vielfalt

Vielfaltige Familien- und Partnerschaftsmodelle: "work-life-family-Balance

Wandel des Selbstverstandnisses gehandycapter Menschen ("Inklusion")
sowie

unterschiedlicher sexueller Orientierungen (LGBTIQ — sexuelle Vielfalt)

»
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Motivationsfaktoren flr Diversity-Strategien —
wachsende Vielfalt nach innen und aul3en

Und vor allem:

 Wertewandel und Individualisierung: niemand ist nur "Frau”, "Mann",

"alterer Kollege", "Mitarbeiterin mit Migrationshintergrund" etc.

« Jeder Mensch ist einzigartig und vielfaltig: zunehmende Beachtung von
Mehrfachzugehdrigkeiten

« Rechtlicher Wandel: EU-Gleichbehandlungsrichtlinien/AGG

— starker Trend zu "intersektionalen" und individualisierten Ansatzen
vor allem in der Personalarbeit , aber auch im Blick auf die
Organisationsentwicklung insgesamt

. 2
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Vielfalts-Dimensionen: Unterschiede & Gemeinsamkeiten
(Gardenswarz/Rowe 2003)

Organisationale
Dimension

Funktion /Einstufung

AuBere Dimension
Geografische Lage

Arbeits-
inhalte /-feld

Management /° Familienstand
Status

Eltern-
schaft

Persdnlichkeit

Auftreten Freizeit-
verhalten

Gewerk- Abteilung
schaftszu- Berufs- Einheit
gehirigkeit erfahrung Gruppe

Ausbildung

Dauer der
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"Ubersetzung" fur den politischen Bereich (RAA Berlin 2017)
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Wachsende Verbreitung von Diversity-Ansatzen: Diversity-
Netzwerk der Kommunal- und Landesverwaltungen

Initilert 2015 durch Land Berlin & Stadt Koln in Kooperation mit

Diversity-Fachverband idm e.V.
Rund 35 Mitglieder

Darunter: HB, HH, Land SH

2 Treffen jahrlich

Insb. Fachaustausch zu spezifischen
Diversity-Themen

-

/
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DAS DIVERSITY-NETZWERK DER
KOMMUNAL- UND LANDESVERWALTUNGEN

Vielfalt fordern und stdrken — Diskriminierung bekampfen

... 2Zukunft
1£ Starken

‘ § Antidiskriminierung
Ha ndEIn Sensibilisierung
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Diversity
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Diversity-MalRnahmen — es muss vor Ort passen!
(Charta der Vielfalt 2015)

B) MaRnahmen im Uberblick

Es gibt in der Praxis immer recht unterschiedliche Rahmenbedingun-
gen, Ressourcen und Ziele. Und nicht alle Verwaltungen und Einrich-
tungen kénnen oder wollen sofort in einen umfassenderen Verande-
rungsprozess einsteigen. Daher finden Sie hier eine entsprechende
Auswahl an erfolgsversprechenden Aktivitaten, die zum einen rela-
tiv schnell und ohne grof3en Ressourcenaufwand umgesetzt wer-
den kénnen sowie mittelfristig anzugehende Moglichkeiten bis hin zu
langfristig zu entwickelnden Instrumenten.

Diversity-Kalender
Stellenanzeigen erganzen

Alternative Anwerbungswege nutzen

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

< 6 Monate 6—12 Monate > 12 Monate
< 12 Monate < 12 Monate

Niedrigschwellig Organisationskultur
offnen

Diversity-Kommunikation starten
Mentoring-Programme

Gering ° o Mitarbeiter/-innen-Netzwerke
Teambesetzung
Diversity-Workshops und Trainings
Diversity im Leitbild

SESEns e ° e Externe Unterstlitzung

Spezifische Weiterbildungsangebote
Gezielte Anwerbekampagnen

Diversity-Check
Grof3

Zielquoten

Dienstvereinbarung
,Chancengleichheit und Vielfalt"

Diversity im Marketing

Der Maf3nahmenkatalog wurde anhand von zwei Kriterien erstellt: Wie schnell kénnen Institutionen eine Maf3- ArbeitheStaltu ng und Arbeitsorganisation

nahme umsetzen? Und wie aufwendig ist die Umsetzung? Die Bewertung dient der Orientierung — im Arbeitsalltag
kénnen Zeitraum und Aufwand von dieser Einschatzung abweichen.

Runder Tisch Vielfalt
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Diversity im Personalmarketing — Stadt Muinchen
(Stellenanzeige - Arbeitgebermarke Vielfalt)

Landeshauptstadt
Minchen

Vielfalt

Die Landeshauptstadt Miinchen sucht
fur das Referat far Bildung und Sport,
Kindertageseinrichtungen (oRB)

zum nachstmoglichen Zeitpunkt

Die Landeshauptstadt Minchen férdert aktiv die Gleichstellung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wir begriiBen deshalb Bewerbungen von Frauen und Mannern, unabhangig von deren kultureller und
sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung oder sexueller |dentitat. schwerbehin-
derte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Eignung unter Berlicksichtigung aller Umstan-
de des Einzelfalls bevorzugt.

'~ ANDREAS MERX




Fachstelle

Interkulturelle Kompetenzentwicklung
und Antidiskriminierung
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Beispiel einer Diversity-Maldnahme (Universitat FFM)

Die Goethe-Universitat hat viele Angebote, um Studierende in ihren
vielfaltigen Lebens- und Studiensituationen zu unterstitzen. ,Diversity

DIVERSITY KOMPAKT

oy

richtungen und der Fachbereiche im Sommersemester 2012.
ANGEBOTE FUR STUDIERENDE IN

UNTERSCHIEDLICHEN
LEBENS- UND STUDIEN-

o~
=
o~
¢
kompakt® bietet Informationen iber die Angebote der zentralen Ein- 1 g
<5}
£
£
]

...........
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Beispiel einer Diversity-Mal3nahme (Universitat FFM)

INHALTSVERZEICHNIS

Flexibles Arbeiten & lebenslanges Lernen

ebote auf zentraler und fachibergreifender Ebene 8
%Eﬂdﬂ der Fachbereiche 15

Geld & Soziales

ebote auf zentraler und fachibergreifender Ebene 30
%Eﬂdﬂ der Fachbereiche 34

Gender, Liebe & Familie

ebote auf zentraler und fachibergreifender Ebene b4
%Ehde der Fachbersiche b5

Internationales & Interkulturelles

ebote auf zentraler und fachibergreifender Ebene T8
%Eﬂdﬂ der Fachbereiche S0

Korper & Psyche
Angebote auf zentraler und fachiibergreifender Ebene 104

Weltanschauung
Angebote auf zentraler und fachiibergreifender Ebene 108

Index 112

ANDREAS MERX




Vorab: Der Diversity-Check

 Umfassende Analyse der Personalprozesse und Organisations-
strukturen auf (unbewusste) Barrieren und Diversity-Potentiale

« Untersuchungsebenen z.B. Verteilung auf Organisationsebenen,
Bewerber*innen-Pool, Krankenstand, Fluktuation, Teilnahme an
Weiterbildung

« Methoden: Mitarbeiter*innenbefragungen; Fokusgruppen; Online-Tools;
Unterstitzung durch externe Beratung

Berliner Diversometer:
www.berlin.de/lb/ads/diversity/check/index.html

Wiener Diversity-Check:
www.wien.qgv.at/menschen/integration/pdf/diversity-check.pdf

Online-Selbstcheck: www.online-diversity.de

. 3
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Zentrale Ziele und Vorteile von Diversity — Beispiel
Kommunen & Verwaltungen (Merx 2013)

verbesserter Zugang zu Zielgruppen auf Arbeitsmarkt:
Kommune als attraktiver Arbeitgeber

bessere Reprasentation der vielfaltigen kommunalen Gesell-
schaft in der Verwaltung, dadurch grof3ere Akzeptanz bei allen
BlUrger*innen

Ubernahme sozialer und gesellschaftlicher Verantwortung
Abbau von Diskriminierungen und Erh6hung von Chancen-
gleichheit

verbessertes Betriebsklima und Mitarbeiter*innenmotivation

. 3
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Zentrale Ziele und Vorteile von Diversity — Beispiel
Kommunen & Verwaltungen (Merx 2013)

« Kompetenter Umgang mit Vielfalt und mehr Kreativitat durch
gemischte Teams und vielfaltige Belegschaft

« verbesserte Kund*innenorientierung und Dienstleistungs-
angebote

« Arbeitserleichterung durch mehr Flexibilitat & Diversity-Kompetenz
« Standortfaktor Vielfalt: 3-T-Erfolgsformel
« Strategie gegen Rechtspopulismus — flr soz. Zusammenhalt

3-/S: Zukunftsfahigkeit — Zusammenhalt — Zuversicht

. 3
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Ziele im Bereich Bildung: Padagogik der Vielfalt
(Prengel 1995)

« (Gemeinschaft herstellen

* Anerkennung des Anderen

« Lernen von und mit Hilfe der Vielfalt

« Abbau von Vorurteilen

« Kognitives und soziales Lernen

« Veranderung der Schulstruktur und der Lernbedingungen

« Verbindung von Anséatzen der Geschlechterpadagogik,
Sonderpadagogik und interkultureller Padagogik

. 3
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Mehrfacher Paradigmenwechsel Diversity
(Charta der Vielfalt 2015)

Paradigmenwechsel Diversity

Ressourcen
Defizite

Vielfalt sind wir alle
MaBBnahmenfurMinderheiten

Vielfalt und Inklusion

Integration

GanzheitlicherAnsatz

EindimensionaleStrategien

Vielfalt als Alltagsnormalitat

Vielfalt als Besonderheit

pro-diversity.de



Diversity: starkere Vernetzung bisheriger Einzelstrategien
(Charta der Vielfalt 2015)

Diversity Management — ein ganzheitliches Gesamtkonzept

QWERSITY MANAGER,

pro-diversity.de



Diversity ist Personal- und Organisationsentwicklungs-
strategie (Charta der Vielfalt 2015)

Diversity Management ist ein Querschnittsthema der 6ffentlichen Verwaltungen und Einrichtungen

Leitbild & Leitlinien

Personalgewinnung

Organisationsentwicklung

Personalentwicklung

Personalerhaltung &
Personalbindung

Arbeitsorganisation und
-gestaltung

Kundinnen/Kunden, Dienstleis-
tungen, Angebote & Produkte

Fﬁhrun§ &
Organisationskultur

Zusammenarbeit mit
externen Partnern

Kommunikation, _
Information, Marketing

Diversity Management

\/

¢
pro-diversity.de



Diversity als Tell der Verwaltungsmodernisierung
(Charta der Vielfalt 2015)

Eine moderne Verwaltung, unterstiitzt durch Diversity Management

Moderne Verwaltung

Beteiligung von Burokratieabbau Digitalisierung
Bilirgerinnen
und Birgern

-‘a—’ ‘
| NS
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Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung

« Sichtbarer Wille und Verantwortungstibernahme durch die
Flhrungsspitze/Leitungsebenen

« Ausreichende zeitliche, personelle und finanzielle Ressourcen
« Verstandnis von Diversity als Querschnittsaufgabe
« Institutioneller Wandel, z.B. Diversity-AG

« Klare Zielformulierung, strategisches Konzept, Benennung von
Verantwortlichen

« Einbeziehung aller Organisationsebenen in Leitbild und strategische
Planungsprozesse

« Umfassende Kommunikation des Leitbilds, von Zielen und Vorteilen
an alle Mitarbeiter*innen

« Sensibilisierung und Kompetenzentwicklung durch Trainings
« Kontinuierliche Erfolgsmessung und Verbesserung

pro-diversity.de



Ein Grundproblem: Monokulturen und mangelnde
Sensibilitat auf unterschiedlichen Ebenen

Copyright 2002 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

N = GLASBERGEN

"They say we're not placing enough emphasis on diversity."

N |
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similar-to-me-Effekt oder “Die Macht der Gewohnheit”

. =] ="
vi U AN,

CAAGHT™

,»oie sind genau der Mann, den wir hier suchen!*

3)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

S



Literatur zum Welterlesen

Antidiskriminierungsstelle des Bundes (Hrsg.) (2012): Diversity-Prozesse in und
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http://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/Downloads/DE/publikationen/Di
versity Mainstreaming/Handreichung Diversity Mainstreaming Verwaltung 201204
12.pdf? blob=publicationFile

Diversity-Netzwerk der Kommunal- und Landesverwaltungen (Hrsg.) (2017):
http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf5001/diversity/diversity-
netzwerk barrierefreie version brosch%C3%BCre 2017.pdf

Merx, Andreas (2013): Von Integration zu Vielfalt. Kommunale Diversitatspolitik in der
Praxis: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/stuttgart/10142.pdf

Merx, Andreas/Yazar, Serdar (2015): Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion.
Diversity Management in 6ffentlichen Verwaltungen und Einrichtungen. Charta der
Vielfalt e.V. (Hrsg.): https://www.charta-der-
vielfalt.de/fileadmin/user_upload/Studien_Publikationen_Charta/Charta_der_Vielfalt-
0% CC%88H-2017.pdf
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konzept
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Zentraler Faktor Demographie & Personal
(Charta der Vielfalt 2015)

Deutschland schrumpft und wird &lter: Entwicklung in den ndchsten 20 Jahren
Quelle: Statistisches Bundesamt, Bevdlkerungsstatistik 2012

24 max | D

Mio. Arbeitskrafte Mio. Arbeitskrafte
verlassen den Arbeitsmarkt treten in den Arbeitsmarkt ein
(Jahrgange 1947 —1967) (Jahrgdénge 1992 —-2012)

< <

B 1Y

Niemand bleibt auf3en vor: Gro3erer Pool an potenziellen Arbeitskraften durch
diversity-orientierte Personalplanung.

)
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Wandel der Personalstruktur in 6ffentlichen Verwaltungen
durch demographischen Wandel

« Schon bis 2020 werden mehr als 1 Mio. Beschaftigte von Bund, Landern
und Kommunen aus dem Dienst ausscheiden

« Bereits heute sind mehr als 50% der Beschaftigten 45 Jahre oder alter

« 56% der heute 45 Jahre oder alteren scheiden in den kommenden 20
Jahren aus: es droht ein enormer Wissens- und Erfahrungsverlust

— Iin der Personalarbeit stenen massive Veranderungen an

7 pro-diversity.de



Demographiefest mit Diversity (Charta der Vielfalt 2015)

Wie gehen wir mit dem demografischen Wandel um?
Die 4 Erfolgsfaktoren.

Starkere Einbindung von
unterreprasentierten
gesellschaftlichen Gruppen

Vorurteilsfreies und
Vielfalt
wertschatzendes
Arbeitsumfeld

Wertschatzung und
Forderung des
Wissenstransfers
von Dienstalteren

Forderung und
Kompetenzaufbau der Mitarbeitenden

)

@ pro-diversity.de



Zahlreiche Studien bestatigen Florida-Thesen in der
Tendenz: z.B. HWWI, IAB, IZA, IfW, OECD, EU KOM

Zukunftsatlas 2013 — Dynamik-Karte
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