





ZUR BENUTZUNG

GRUNDSATZLICHES

Sie ist insbesondere hilfreich, wenn Beteiligung moglichst offen gelebt wird.
Dies ist nicht immer mdglich, da Beteiligungsvorhaben z.B. durch Rechtsnor-
men strukturiert werden. Trofzdem kann die Broschire auch hier helfen, Beteili-
gungsprozesse zu reflekfieren und vielleicht im Kleinen zu optimieren.

Im Abschnitt wird blitzlichtartig das WARUM-UBERHAUPT-BETEI-
LIGEN beleuchtet. fUr eine gute Beteiligungskultur werden im
darauf folgenden Abschnitt vorgestellt.

Wer einen Beteiligungsprozess plant, findetim einige Leit-
fragen, um diesen Prozess zu reflektieren. Ideen zu Fragen, die sich daraus er-
geben, kbnnen mit den erarbeitet werden.

Sind noch Fragen offen geblieben? Zusatzliche Informationsquellen finden sich
unter und unter



10 QUALITATSKRITERIEN

Idealerweise werden Beteiligungsverfahren von Menschen initiiert, die beteiligt
werden wollen (Bottom-Up). Ist es ein Top-Down-Prozess, soll nach Moglichkeit
mit der Zielgruppe das Thema und das Verfahren gemeinsam erarbeitet wer-
den.

Ein Beteiligungsprozess soll nicht einfach nur nebenher stattfinden. Beteiligung
ernst nehmen bedeutet, ausreichend Zeit, Personal und Material zur VerfGgung
zu stellen.

Ein guter Beteiligungsprozess versucht méglichst alle betroffenen Menschen zu
erreichen. Es wird sich an den individuellen Zugdngen zum Verfahren orientiert.
Ziel ist es, Zugangshindernissen mit geeigneten MaBnahmen zu begegnen.

Gute Beteiligung setfzt Verbindlichkeit und Verlasslichkeit voraus. Es geht nicht
darum, Beteiligung zu inszenieren oder zu simulieren. Beteiligung ist kein Akzep-
tfanzmanagement.

Der Zielgruppe ist klar, worum es im Beteiligungsprozess geht, was verdnderbar
ist und was nicht (Gestaltungsspielrdume). Es ist allgemein bekannt, wie Ent-
scheidungen zustande kommen und vereinbarte Ziele umgesetzt werden.

Beteiligung muss gewollt sein. Eine konstruktive Grundhaltung ist notwendig. Es
gilt, gemeinsame Ldésungen zu erarbeiten. Dies setzt eine (gewisse) Ergebnisof-
fenheit voraus.

Ungleichheiten (z.B. Zugang zu Wissen und Finanzen) sind feste Bestandteile
unserer Gesellschaft. Ein gutes Beteiligungsverfahren ist stets bemuht, diese
auszugleichen.



BETEILIGUNGSBAROMETER

Ein Beteiligungsverfahren muss als Prozess verstanden werden, in dem Metho-
denkenntnisse auf verschiedenen Ebenen notwendig sind. Dies beinhaltet
auch die Anerkennung der Kompetenzen der Zielgruppe.

Beteiligungsverfahren werden dokumentiert, mit allen Akteuren ausgewertet
und fortlaufend weiterentwickelt. Die Verdffentlichung der Dokumentation und
der Ergebnisse tragt zu einer &ffentlichen Wahrnehmung des Verfahrens bei.

Beteiligungsverfahren sollten im Idealfall nie fur sich alleine stehen. Vielmehr
sollfe ein Interesse daran bestehen, mit dem Prozess eine allgemeine Kultur der
Beteiligung zu férdern.

Das Beteiligungsbarometer ist ein Instrument, um einen eigenen (geplanten)
Beteiligungsprozess zu reflektieren. Die Fragen und Ergebnisse des Barometers
stellen nicht fest, ob es sich um ein gutes oder schlechtes Beteiligungsverfahren
handelt, sondern geben lediglich Anhaltspunkte: Ist die Beteiligung wirklich ge-
wollt und gut geplante Oder handelt es sich eher um ein Akzeptanzmanage-
ment?

Das Beteiligungsbarometer ist umso aussagekraftiger, je freier ein Beteiligungs-
prozess gestaltbar ist. Fir so genannte ,formale* Beteiligungsprozesse, die
durch rechtliche Vorgaben strukturiert sind, ist die Aussagekraft eingeschrdnki.

FRAGEN EHRLICH BEANTWORTEN UND PUNKTE ZUSAMMEN ZAHLEN

GESAMTERGEBNIS AUSRECHNEN UND IN DER AUSWERTUNG NACHLESEN

BETEILIGUNGSPROZESS WEITERENTWICKELN



Das Projekt ist ANGEeAACKT ...iiiiiiie e
Das Projekt ist in der PIANUNGSPNASE ...ccocuvviiiieiiieeeeee e

Das Projekt ist bereits in der UmSEetzung c...eeeeeeeeieeieeciiieeeciieeeeeeeeeeeee e

Es ist allgemein bzw. der Zielgruppe bekannt, dass es einen Beteiligungsprozess
gibt. Zeit, Ort und Methoden wurden so gewdahlt, dass sich viele
PETEIIGEN KONNEN ...ttt ete e e e e e e e ebaeeeeeneees

Wir orientfieren uns an dem, was fUr uns leistbar ist — gewisse Abstriche
SINA NOTWENAIG ..t e et e e et e e e e e e eaneeeeeanaeaaas

Es gibt HUrden, die es Einigen nicht erlauben, sich zu beteiligen .................
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Ausreichend, wir haben den Beteiligungsprozess sorgfaltig geplant und
sehen uNs gUT QUIGESTEIIT .....eiiiiieeie e e

Wir mUssen schauen, wie wir den Beteiligungsprozess in unserem
Alltagsgeschaft unterbringen KONNEN.......c.cooviiieciieiiieeee e

Eigentlich ist ein Beteiligungsprozess nicht mehr leistbar .........cccocvveviennneen.

SO QUT WIE KEINE ..t e e e e e e e e e eaaaeaaas

Ja, aber wir wollen Uberlegen, wie wir Dinge trotzdem
FEAISIErEN KONMMNEN 1.ttt ettt e et e et e et e e e e esaseeesaeesssaeesssaeennseeenseas

Ja, bestimmte Ergebnisse eines Beteiligungsprozesses waren nicht
UMSETZIDAIN 1.ttt ettt sttt

Wir sind bereit, sogar Uber die Art der Beteiligung zu diskutieren ..................

Wir sind flexibel in der Auswahl unserer Methoden und Instrumente und
sicher in deren ANWENAUNG ...viiiiiiiiieeciiiee et e e e e e e e eeanaeaeas

Wie der Beteiligungsprozess durchgefUhrt werden soll, steht fest..................
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Die Methoden sind der Zielgruppe angepasst, attraktiv und
VETSTANAIICK et e et e e e e e eaaeeeeenaaeeeeenanaeaaas

WIr MACRNEN €5 WIE IMIMET.....iiiiiiieiieeiieeee ettt e e e s
Wir sind uns unsicher, ob wir die richtigen Methoden gewdhlt haben.........
Jedes Ergebnis ist gut — wir mussen Uberlegen, wie wir damit umgehen .....
Es wdre schdn, wenn das Ergebnis unseren Vorstellungen entspricht ..........
Eigentlich m&chten wir, dass unsere Vision bestatig wird ........c.coccvveeveeenee.
Das Ergebnis bestimmt, wie sich das Projekt entwickelt ...,
Wir sind bereit, unsere Vision, je nach Ergebnis, anzupassen ..........ccccueeen..e.
Eigentlich ist nicht mehr viel verdnderbar............oooooiiiieiiiiiiecieeeeee e,
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Methode, Gestaltungsspielrdume und wie mit dem Ergebnis

verfahren wird, ist der Zielgruppe bekannt ........cccceeieeiiiiiiieiiiieeeciiee e
Auf Nachfrage kdnnen wir die Zielgruppe aufkl@ren ........cocccveeeeeciieeeccnnen.n.

Uns kommt es auf das Ergebnis an, die Transparenz des Prozesses
IST ZWEITTANGIG ottt e e e et e e e eeaaaeeeeenaeeeeenns

Das Ergebnis soll mit der Zielgruppe diskutiert werden.........ccoccveeveveenieeennnen.

Das Ergebnis soll der Zielgruppe zurickgemeldet werden
(VeroffenNtiCNUNG) ...eii i

Eine weitere Einbindung ist nicht geplant — uns ist das Ergebnis wichtig ......
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AUSWERTUNG

Nicht alle Fragen und Antworten passen auf jedes Beteiligungsvorhaben.
Immer aber deuten Antworten mit der niedrigsten Punktzahl auf ein grundsdatzli-
ches Problem hin. Je mehr Fragen mit nur einem Punkt bewertet werden, desto
fragwdurdiger ist es, ein Beteiligungsverfahren durchzufUhren.
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Es stellt sich die Frage, ob ein Beteiligungsverfahren ernsthaft gewollt oder
Uberhaupt durchfGhroar ist. Wenn der Prozess nicht optimiert werden kann,
sollte Uberlegt werden, ob ein Beteiligungsverfahren Gberhaupt sinnvoll ist.

Das Beteiligungsverfahren ist noch optimierungsbedurftig. Es ist zu Uberlegen,
ob die Probleme Uberwiegend grundsatzlicher Natur (nicht oder nur schwer
verdanderbar) sind oder im Bereich der technischen Umsetzung liegen. Soll es
ein gutes Beteiligungsverfahren werden, gibt es auf jeden Fall Nachbesserungs-
bedarf. Sinnvollist es, mit moglichst einfach umzusetzenden Verdnderungen zu
beginnen.

Das Beteiligungsverfahren ist schon auf einem guten Weg. Wahrscheinlich gibt
es hauptsdchlich Einschrénkungen auf der Ebene der technischen Umsetzung.
Es ist zu Uberlegen, welche MaBnahmen ergriffen werden kénnen, um den Be-
teiligungsprozess noch weiter zu optimieren.

Das Beteiligungsverfahren ist in sich stimmig und gut durchdacht. Wenn die
entsprechenden Ressourcen auch tatsdchlich vorhanden sind, sollte einer po-
sitiven Umsetzung nichts im Wege stehen.
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TYPISCHE STOLPERSTEINE

Selbstorganisation

Selbstbestimmung
Mitbestimmung

Mitwirkung
Einbeziehung
Teilhabe
Alibi-Teilhabe

Uberlegen Sie, warum Sie beteiligen bzw. warum Sie nicht beteiligen wollen.
Wenn Sie feststellen, dass Ihr Beteiligungsverfahren eher halbherzig ist, versu-
chen Sie das Verfahren gut durchzuplanen. Sie setzen sich dabei mit Metho-
den, MaBnahmen, Instrumenten und Strukfuren auseinander und gewinnen
Routine und Sicherheit.

Dieser Vorwurf entsteht haufig, wenn Menschen nicht richtig mitgenommen
werden. Versuchen Sie aus der Perspektive der zu Beteiligenden die Stufe der

Beteiligung einzuordnen. Nutzen Sie hierfUr die Beteiligungsleiter. Dekoration

Fremdbestimmung

16 Frei nach Sherry Arnstein, 1969: A Ladder of Citizen Participation 17



Sorgen Sie fUr eine gréBtmogliche Transparenz. Wenn maoglich, erarbeiten Sie
die Form der Beteiligung mit der Zielgruppe gemeinsam und présentieren keine
fertigen Fragestellungen. Sorgen Sie dafUr, dass sich Menschen nach DEREN
Méglichkeiten (Zeit und Ort) beteiligen kbnnen. Erkldren Sie, welche Sachzwdan-
ge und Enfscheidungsspielrdume es gibt. Machen Sie klar, wie Entscheidungen
zustande kommen und an welcher Stelle des Prozesses das Beteiligungsverfah-
ren stattfindet. Pflegen Sie eine Feedbackkultur. Das bedeutet, dass das Ver-
fahren nicht beendet ist, wenn Sie Inre Antworten bekommen haben.

Versuchen Sie |hre Zielgruppe so exakt wie moglich zu definieren. Haben Sie
die Zielgruppe definiert, fallen Ihnen vielleicht Personen ein, Gber die Sie die
Gruppe erreichen kénnen. Binden Sie unterschiedliche ProfessionalitGten ein,
um Ideen zu entwickeln, wie die Zielgruppe erreicht werden kann. Und sorgen
Sie immer fUr eine gute Offentlichkeitsarbeit.
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Versuchen Sie immer den Beteiligungsprozess auf allen Ebenen aus Sicht der
Zielgruppe mit zu denken. Fragen Sie Fachleute, die Sie zu bestimmten Grup-
pen beraten kdnnen.

Geben Sie der Zielgruppe unbedingt eine RGckmeldung und erkldren Sie, wa-
rum sich Gewunschtes nicht umsetzen Iasst. Versuchen Sie die Ursache des
Wunsches heraus zu bekommen. Dies kann ein Ansatz fir eine Kompromisslo-
sung sein. Kinder und Jugendliche haben oft eine andere Sprach- und Lebens-
welt als Erwachsene. Versuchen Sie auch mit dieser Perspektive, Unrealistisches
in Realisierbares zu Ubersetzen.
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Eine schlecht durchgefUhrte Beteiligung oder ein Verfahren, bei dem das Vo-
tum der Gefragten nicht zahlt, erzeugt Frust. Und nichtimmer ist ein Beteiligungs-
prozess moglich oder der richtige Zeitpunkt wurde verpasst. Stehen Ergebnisse
schon weitestgehend fest, muss auch kein Beteiligungsverfahren durchgefuhrt
werden. Gehen Sie stattdessen offen mit der Situation um. Vielleicht kénnen
Sie auch ein reduziertes Verfahren zu untergeordneten Themen durchfUhren.
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MEHR INPUT

http://www.flensburg.de/Leben-Soziales/Kinder-Jugendliche/
Kinder-und-Jugendburo/Beteiligung/WeiterfUhrendes/
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MEHRBETEILIGUNGINFLENSBURG

Sind Fragen offen geblieben? Braucht es noch jemanden, um einen Beteili-
gungsprozess zu Ende zu reflektierene Oder sind neue Ideen entstanden, zu de-
nen aber Vorstellungen, Material oder Methoden fehlen, um sie umzusetzen?

Das Kinder- und Jugendburo der Stadt Flensburg ist gerne Ansprechpartner . . . N . .
und unterstitzt bei der Planung von Beteiligungsprozessen. Die Koordinierungsstelle ist Anlaufstelle fUr Einwohnerlnnen, Vereine und wei-

tere Akteure, die Fragen rund um das Thema Beteiligung haben, Beteiligung
anregen oder sich mit anderen Beteiligungsinteressierten vernefzen mochten.

Die Koordinierungsstelle ber&t und unterstUtzt nach Bedarf die Fachbereiche
bei der Planung und DurchfUhrung von Beteiligungsverfahren mit der erforder-
lichen Management- und Methodenkompetenz. AuBerdem ist sie fUr die Erstel-
lung der Vorhabenliste in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen zustandig.

lhre Ansprechpartnerin: Gesa GUlstorff lhre Ansprechpartnerin: Tanja Kaula
Tel: 0461 85-2533 Tel: 0461 85-4061
Mail: guelstorff.gesa@flensburg.de Mail: buergerbeteiligung@flensburg.de
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