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1. Hintergrund und Zielsetzung

Hintergrund Zielsetzung
Was ist der Hintergrund dieser Studie? Erkenntnisinteresse und zentrale Fragen:
* Im Zeitraum 09/2015 bis 06/2017 wurde die « Bewertung der Qualitat des Ganztagsangebots aus
Rahmenkonzeption ,Offener Ganztag an Grundschulen in Elternsicht.

Tragerschaft der Stadt Flensburg® erstellt, weiter entwickelt

und politisch beschlossen. + Folgende Themen werden beziglich Qualitat und

L _ _ o Zufriedenheit untersucht:
« Ziel dieses Konzeptes ist es die Qualitat der

Nachmittagsbetreuung zu steigern und neue Qualitats- und — Nicht-Anmeldung im OGT?

rukturstandards zu etablieren.
Struktu — Zufriedenheit offener Ganztag?

« Dabei spielt die Evaluation des OGT eine zentrale Rolle.
Diese Studie ist ein Baustein fiur die Gesamtevaluation des
OGT. — Personal?

— Elternbeitrage?

« Die Inhalte und Fragen dieser Studie wurden in einem — Raume? Zeiten?
moderierten Prozess unter Beteiligung relevanter Akteure
(Politik, Schule, Elternschaft, Verwaltung) erarbeitet. Begleitet
wurde dieser Prozess von der Serviceagentur ,Ganztagig — Kommunikation?
lernen” der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung.

— Padagogisches Angebot?

— Inklusion?
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2. Forschungsdesign und Stichprobe

Methode

* Online Befragung (LeOniE- Lehrkrafte Online Dienst
fur interne Evaluation fir Schleswig-Holstein)

— Fragenkatalog mit 26 Fragen

— Verschiedene Sprachen: Deutsch, Arabisch,
Rumaénisch (auf Basis des Sozialatlas 2019 der Stadt
Flensburg in Absprache mit Akteuren).

IQ.S H ﬁ ¥ %&'\ Online Evaluationsportal

Institut fir Qualitatsentwicklung

% i
an Schulen Schleswig-Holstein @ ;‘ “ LeonlE.SH
\

des Ministeriums fur Bildung,
Wissenschaft und Kultur @
des Landes Schleswig-Holstein

Feldphase und Zielgruppe

« Die Erhebung wurde zwischen dem 23.09.2020 und dem
02.10.2020 durchgefihrt.

« Zielgruppe waren alle Eltern, deren Kinder eine
Grundschule in stadtischer Tragerschaft besuchen.

« Ein Anschreiben mit QR Code und Weblink zur Befragung
wurde Uber die Sekretariate bzw. Klassenlehrer*innen an die
Eltern verteilt.

« Alle 10 Flensburger Grundschulen in stadtischer
Tragerschaft wurden angeschrieben.

« Die Befragung wurde wahrend der Corona-Pandemie
durchgefihrt. Hinweis: Fur einige Themen (z. B. Mittagessen,
Angebote) weichen die Ergebnisse vom reguléaren OGT-
Betrieb ab (vgl. dementsprechende Hinweise im Dokument;
gekennzeichnet durch das Zeichen: *).
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2. Forschungsdesign und Stichprobe

Die Stichprobe ermdglicht die
Ableitung erster Ergebnistendenzen.

232 Eltern nahmen an der Befragung teil. Die
Rucklaufquote betragt damit ca. 9 %?*.

Aufgrund der Gr63e und Verteilung der
Stichprobe (vgl. Folgeseite: Verteilung
einzelne Schulen) eignet sich diese Studie flr
die Ableitung erster Ergebnistendenzen.

Die in dieser Studie gewonnenen Ergebnisse
werden in einem weiteren Validierungs-
Schritt mit den einzelnen Schulen
abgeglichen. Zudem sind weitere Erhebungen
geplant, um die Ergebnisse zu validieren.
Beispielsweise wird die Perspektive der
Kinder in einer separaten Befragung erhoben
werden.

*Da Eltern mehrere Kinder im Grundschulalter haben, ist die Ricklaufquote
moglicherweise héher. Aus forschungsdékonomischen Grinden wurde diese
Frage in der Erhebung nicht berticksichtigt.

Insgesamt eine Rucklaufquote von 9 %. Unterschiedliche
Verteilung fur OGT-Anmeldung und OGT-Nicht-Anmeldung.

Schuler*innen
insgesamt

Eltern / Schiler*innen
Stichprobe

Nicht-Anmeldungen
insgesamt

Nicht-Anmeldungen
Stichprobe

Anmeldungen
insgesamt

Anmeldungen
Stichprobe

Vergleich von Grundgesamtheit und Stichprobe
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Datenbasis Grundgesamtheit: eigene Erhebung des Bildungs- und Sportbiros, Stand 30.09.2020.
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2. Forschungsdesign und Stichprobe

Mehr als die Halfte der befragten Eltern hat im
OGT angemeldete Kinder.

Ist ihr Kind im Offenen Ganztag angemeldet ?

n =232, Frage 2

* Insgesamt wurden n = 232 Eltern befragt.

— 126 haben ihr Kind im OGT angemeldet.

— 106 haben ihr Kind nicht im OGT angemeldet.

Befragungsteilnahme nach Schulen.
Der Grof3teil besucht die Schule Adelby.

Welche Schule besucht ihr Kind ?

Schule Adelby
Waldschule

Schule Friedheim
Unesco-Projekt Schule
Hohlwegschule

Schule Engelsby
Schule Ramsharde
Schule auf der Rude
Schule Fruerlund

Falkenbergschule

n =232, Frage 1
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse (1/2)

« Eltern melden ihre Kinder nicht im OGT an, weil keine Notwendigkeit besteht oder die OGT-Attraktivitat zu gering ist.
« Eltern mit angemeldeten Kindern bewerten den OGT insgesamt positiv. Der Grof3teil der Kinder fuhlt sich im OGT wohl.

» Sehr positiv werden Personal und Zeiten des OGT bewertet.

« Die Beitrage gelten als angemessen. Auch mit der Kommunikation sind die Eltern insgesamt zufrieden.

Nicht- . q q A = ; ; . Zufriedenheit
AT TG Eltern melder_l |hr_e Kinder nicht an, weil SI? keine Notwendigkeit gt
sehen oder sie eine andere Betreuungslésung nutzen.
* Auch andere Griinde (z. B. mangelnde Attraktivitat der Angebote) .
und die Kosten begrtinden die Nicht-Anmeldung.
Personal + Die Mehrheit (ca. 78 %) ist mit den Erzieher*innen zufrieden. Zeiten
* Die Anzahl der Erzieher*innen wird von den meisten Eltern als
ausreichend bewertet. ‘
« Den Eltern ist bekannt, dass eine OGT-Koordinatorin erreichbar ist.
Beitrage Die Mehrheit (ca. 69 %) bewertet die OGT-Beitrage als Kommunikation.
angemessen.
* Einunzufriedener Teil der Eltern (ca. 28 %) bemangelt das ﬁ °

schlechte Preis-Leistungsverhaltnis.

Der Grof3teil (annahernd 90 %) der angemeldeten Kinder fihlt sich
nach Einschatzung der Eltern im OGT wohl.

Dieser Wert weist darauf hin, dass die Kinder den OGT gerne
besuchen und insgesamt zufrieden mit dem OGT sind.

Mit den OGT-Zeiten ist der Grol3teil der Eltern (ca. 91 %) zufrieden.

Allerdings sind einige Eltern nicht mit der zeitlichen Flexibilitat (z. B.
Abholzeiten, Taktung) zufrieden.

Die Kommunikation wird eher positiv bewertet. Anliegen der Eltern
werden beriicksichtigt, Anmeldezeitrdume positiv bewertet.

Elternabende finden allerdings nicht ausnahmslos regelmaRig statt.

Die Mitgestaltung der Kinder ist schwierig zu beurteilen.

*Corona-Hinweis: Da die Erhebung wahrend der Pandemie durchgefiihrt wurde, weichen die Ergebnisse vom Normalbetrieb ab.
Dies gilt insbesondere fur das Thema Kommunikation (z. B. keine Elternabende wéahrend der Pandemie).
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse (2/2)

* Die Eltern sind insgesamt auch mit dem padagogischen Angebot, dem Raumangebot und dem Thema Inklusion zufrieden.
« Dennoch besteht bei diesen Themen eine etwas gréR3ere Unzufriedenheit.

» Dies gilt insbesondere fur das Mittagessen, das im Vergleich zu den anderen Aspekten besonders negativ bewertet wird.

Angebote ¢ Mit den Inhalten und der Anzahl der Nachmittagsangebote sind die Raume
Eltern weitestgehend zufrieden. * Das Raumangebot wird unterschiedlich wahrgenommen.
& * Hausaufgabenbetreuung und Ferienangebote werden im Vergleich * Ein Teil der Eltern (ca. 40 %) bewertet es als angemessen. Ein Teil
azu schlechter bewertet. Insgesamt tiberwiegen aber auch hier er Eltern (ca. 0) als nicht angemessen.
Ry d hlechter b I Uberwi b h hi der El 35 %) als nich

positive Bewertungen.

Mittagessen Am geringsten ist die Zufriedenheit mit dem Mittagessen. Das Inklusion . O_b eine begabungsgerechte Forde_ru_ng ihres Km;les erfolgt, ist fur
: die meisten Eltern (ca. 39 %) schwierig zu beurteilen.
Essen wird eher als unausgewogen (ca. 44 %) bewertet.
. I i 0, s
* Mit der Buchung tber MensaMax ist ein Teil der Eltern zufrieden E:z E:: Eg: g’g O;O; ggﬁ;':/z?gizelg(?rzl;pugnsgr?irceﬁthgg gngner:ngr:ssf
(ca. 32 %), ein Teil der Eltern ist eher unzufrieden (ca. 37 %). ain ' 0 9 9 9sg

*Corona-Hinweis: Da die Erhebung wéahrend der Pandemie durchgefihrt wurde, weichen die Ergebnisse vom reguléren Betrieb ab.
Dies gilt insbesondere fur die Themen Mittagessen (z. B. kein warmes Essen) und Angebote (keine Nachmittagskurse).
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4. Zentrale Wiunsche und Anforderungen der Eltern (1/2)

* Insgesamt sind die Ergebnisse positiv. Dennoch offenbaren der quantitative Vergleich der unterschiedlichen OGT-Themen und die
Auswertung offener Fragen Verbesserungswiinsche.

* Insbesondere das Mittagessen, die Raume, die Angebote und die Kommunikation sollten aus Elternsicht verbessert werden.

Angebote D Hausaufgabenbetreuung: ruhige Arbeitsatmosphéare und Raume
kompetente Unterstltzung.

< Ferienbetreuung an der Schule des Kindes. 2 Rickzugsmdglichkeiten fur das Ruhebediirfnis oder die Angebote in
< Attraktivere Nachmittagskurse (z. B. abwechslungsreich). Kleingruppen.

2 Den Kindern ein grof3ztigiges und ansprechend gestaltetes
Raumangebot bieten.

Mittagessen Kommunikation

> Direkte Kommunikation mit zeithaher Antwort (z. B. Chat per App).

ﬁ 2 Ubersicht (,Steckbrief‘) zustandiger Betreuer*innen anbieten.
= MensaMax Buchgng SPUTIERET (¢4 =5 FENL Gl E LI 2 Anwesenheit der Betreuer*innen bei Abholung der Kinder.
Abbestellung ermdglichen).

< Abwechslung und Auswahl an gesundem, ausgewogenem Essen.

> Mittagessen zu einem moderaten Preis.

*Corona-Hinweis: Da die Erhebung wéahrend der Pandemie durchgefihrt wurde, kénnen auch die Winsche und Anforderungen vom reguléren Betrieb abweichen.
Dies gilt insbesondere das Thema Kommunikation (z. B. teilweise keine direkte Kommunikation wéahrend der Pandemie mdglich).
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4. Zentrale Wiunsche und Anforderungen der Eltern (2/2)

* Auch die Gesamtbewertung des Personals und der Beitrage sind eher positiv. Bei bestimmten Unterthemen (z. B. Preis-Leistungs-
Verhéltnis, Betreuungsschlissel) weisen die offenen Nennungen auf Optimierungswinsche hin.

* Auch zu den Zeiten, dem Thema Nicht-Anmeldung und dem Thema Inklusion gibt es Optimierungshinweise der Eltern.

Beitrage 2 Beitragssenkungen und/ oder Leistungssteigerungen werden fur

_ _ : _ Personal < HOherer Betreuungsschlussel fur eine adaquate Forderung und
ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis gefordert.

Betreuung der Kinder.

2 Einige Eltern erwarten eine Riickerstattung fir das nicht genutzte Personalwechsel flir eine vertrauensvolle Betreuungssituation der
Betreuungsangebot wahrend der Pandemie. Kinder.
Zeiten Nicht-Anmeldung
2 Betreuungszeiten flexibler gestalten. Teilweise besteht der Wunsch = BEEes sl (ng._EI'Fernbeltrage) u_nd Att_r_akt_lwtat dey AngEoeits
nach einer hoheren Taktung (z. B. 15 Min. Takt) (vgl. Angebote) optimieren, um Barrieren flr die Anmeldung zu
T ' ' senken.

Inklusion

> Die flexible Einrichtung von kleineren Gruppengrof3en (z. B. bei
erhohtem Ruhebedurfnis) fir eine noch bessere Férderung der Kinder.

*Corona-Hinweis: Da die Erhebung wéahrend der Pandemie durchgefihrt wurde, kénnen auch die Winsche und Anforderungen vom reguléren Betrieb abweichen.
Dies gilt insbesondere das Thema Beitrdge (Rickerstattung).
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5.1 Nicht-Anmeldung: Grunde fur die Nicht-Anmeldung im OGT? Q

|Nicht-notwendig, andere Griinde, eine andere Betreuung, zu hohe Kosten.

« Eltern nutzen den Offenen Ganztag nicht, weil es
nicht notwendig ist (ca. 38 %) oder andere Grinde
(35 %) dagegen sprechen.

* Fourannéhernd 20 % sind die zu hohen Kosten (,zu
teuer”) ausschlaggebend fur die Nicht-Anmeldung.

* Eine andere Betreuungsmaoglichkeit ist flr ca. 7 %
der Grund fur die Nicht-Nutzung des OGT.

Warum haben Sie |hr Kind nicht fur den Offenen Ganztag
angemeldet?

Andere Betreuung - 6,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
n =102, Frage 3

Zu teuer 19,6%
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5.1 Nicht-Anmeldung: Grunde fur die Nicht-Anmeldung im OGT?

|Andere Griinde, zu hohe Kosten, eine andere Betreuung.

Folgende Griinde bedingen die Nicht-Anmeldung:

* Andere Grinde — zum Beispiel:

— Die Angebote, die Forderung der Kinder und die
Unterstlitzung der Eltern tGiberzeugen nicht.

— Schlechte Raumsituation (Anzahl, Grol3e)

* Zu hohe Kosten:
— Insbesondere flur Geringverdiener*innen, die tber

der Bemessungsgrenze fir ErmaRigungen liegen.

— Erhoéhungen der Beitrdge aufgrund eines
Tragerwechsels spielen ebenfalls eine Rolle.

* Andere Betreuung — zum Beispiel:
— Betreuung im Hort

— Betreuung durch andere Personen (z. B. Eltern)

Padagogische Schulbetreuung mangelhaft. Eltern werden oft
mit Problemen allein gelassen, das ist auch der Grund warum
wir als Eltern dagegen entschieden haben. Férderung der
Kinder steht nicht im Fokus.

Vor dem Wechsel des Anbieters hatten wir unser Tochter in
der Betreuung angemeldet. Nach dem Wechsel und der
Verdoppelung der Gebuhren haben wir unsere Tochter wieder
abgemeldet und unseren Sohn gar nicht erst angemeldet.

Wir haben fir unsere Kinder
einen Hortplatz in ihrem
bisherigen Kindergarten

bekommen.

Unsere Arbeitszeiten
erlauben uns eine
Eigenbetreuung.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.2 Gesamtzufriedenheit: Fihlen sich die Kinder im OGT wohl?

O

| Der GroRteil der angemeldeten Kinder fihlt sich im OGT wohl

* Annadhernd 90 % antworten positiv (,Ja“ ,Eher Ja“)
auf die Frage, ob sich ihr Kind im OGT wohlfiuhlt.

Wir sind sehr zufrieden. Unser Sohn geht
gerne zum Ganztag, er freut sich drauf.

Unsere Tochter geht sehr ungern dort hin und
wir sind froh, dass die groRe Schwester eine
Abholung friihzeitig ermdglichen kann.

« Ca. 9 % gehen davon aus, dass sich ihr Kind im OGT
eher nicht bzw. nicht wohlfuhlt.

* 1,6 % kdnnen nicht beurteilen, ob sich lhre Kinder
im OGT wohlftihlen.

O Frage 26 ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?*

Beispielhaft ausgewahlte Antworten.

Fuhlt sich Ihr Kind im Offenen Ganztag wohl?

Ja |, 55.6%

Eher Ja - | 3:.3%

Eher

Kann ich
nicht beurteilen

n =128, Frage 4

nein - 7,8%
Nein |0,8%

B 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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5.3 Beitrage: Sind die Beitrage angemessen?

| Die Mehrheit der Eltern halt den Elternbeitrag fir angemessen.

* Mit einem Wert von ca. 69 % hélt die Mehrheit den
Elternbeitrag fir angemessen (,Ja“, ,Eher Ja“).

* Aus Sicht von ca. 28 % der Eltern ist der Beitrag
dagegen nicht angemessen (,Nein®, Eher Nein®).

« Ein kleiner Teil der Eltern (3,3 %) kann nicht
beurteilen, ob der Beitrag angemessen ist.

Ist der Elternbeitrag aus lhrer Sicht angemessen?
Ja I :0.9%
Eher Ja |G 2.5
Eher Nein _ 14,8%
Nein |GG 13.1%

Kann ich nicht beurteilen - 3,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n =123, Frage 5
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5.3 Beitrage: Warum einige Eltern Beitrage als unangemessen bewerten? G

|Schlechtes Preis-Leistungsverhéltnis und mangelnde Flexibilitat

Zentrale Grunde fur die Bewertung des
Elternbeitrages als ,,nicht angemessen®:

* Preis-Leistung: Beitrage sind gestiegen, aber ein
Leistungszuwachs wird nicht wahrgenommen.

*  Modulbuchung: Die Buchung wird als wenig flexibel
erlebt und fuhrt zu héheren Beitragskosten.

« Betreuung: Personalschlissel und die Qualitat der
Betreuung werden als unzureichend empfunden.

* Raume: zu geringes Raumangebot (z. B.
Mittagessen, Spielmoglichkeiten) fur die teilweise
hohe Anzahl an Kindern.

* Grundsatzliche Beitrags-Ablehnung:
Kinderbetreuung sollte kostenfrei sein.

Warum ist der Elternbeitrag aus Ihrer Sicht nicht angemessen?

Auch flUr eine
Betreuungszeit von 1,5 Std.
taglich muss Modul 1
gewahlt werden.100 € im
Monat sind daftr zu viel.

Es ist zu teuer fur die
erbrachte Leistung. Friher
kostete es die Halfte und
hatte die
gleiche Qualitat.

Kinderbetreuung sollte
grundsatzlich in allen
Bundeslandern kostenlos
sein.

Betreuungsschlissel steht
dazu nicht im richtigen
Verhéltnis.

Frage 6, ,Warum ist der Elternbeitrag aus Ihrer Sicht nicht angemessen? (Bitte begrtinden)®.

Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.3 Beitrage: Welche Anregungen haben die Eltern zu den Beitragen?

O

|Erwartet werden: Faires Preis-Leistungsverhaltnis und flexible Buchung.

« Winsche der Eltern:

< Faires Preis-Leistungsverhaltnis:
Beitragssenkungen oder Leistungssteigerungen
(z. B. Anzahl Betreuer*innen) gewtinscht, um das
Preis-Leistungsverhaltnis zu verbessern.

< Flexible Buchung von Modulen: eine Buchung,
die flexibel genug ist, um Zusatzkosten zu
verhindern.

< Riuckerstattung von Beitragen: fur ein nicht
genutztes Betreuungsangebot (z. B. wahrend der
SchulschlieBungen) erwarten einige Eltern eine
Ruckerstattung.

Nach der Umstellung auf Module ist meiner Meinung nach
der Preis fir die Kinderbetreuung VIEL zu hoch angesetzt
worden. Gleiche Arbeit fur viel mehr Geld. Man hatte
sowohl Preis als auch Betreuungskrafte beibehalten
kénnen.

Es sollte wirklich grundlegend etwas verandert werden in der
Betreuung. So wie es ist sehe ich den verdoppelten Beitrag in
keinster Weise gerechtfertigt, was auch die Entscheidung leicht
machte die Kinder aus der Betreuung zu nehmen. Schade fur
die Mitarbeiter da Ilhnen auch in vielen Punkten die Hande
gebunden sind. Die Trager und die Stadt sollten da
grundlegend nachbessern!

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.4 Zeiten: Zufriedenheit mit den Zeiten des OGT?

|Die Mehrheit ist mit den angebotenen OGT-Zeiten zufrieden.

* Der Grolfteil der Eltern (91 %) ist mit den Zeiten des Sind Sie zufrieden mit den Zeiten des Offenen
OGT zufrieden (,Ja“ ,Eher Ja“). Ganztages ?

. Ca. 8 % sind mit den Zeiten des OGT nicht Ja [ 1 3%
zufrieden.
Eher Ja | 10.7%

« Wunsch der Eltern:

2 Mehr Flexibilitat (z. B. 15 Min. Takt)
Eher Nein - 57%

Leider gibt es nur die Mdglichkeit das Kind Nein l 2 50
zu voller und halber Stunde herauszulassen. ’
FUr uns ware eine Viertel-Stunden-Lésung
hilfreich. Kann ich I 0.8%
nicht beurteilen 070
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Frage 26 ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?* n=122, Frage 7
O Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.5 Raume: Wie wird das Raumangebot bewertet?

|Ob das Raumangebot angemessen ist, wird unterschiedlich bewertet.

« Auf der einen Seiten bewerten insgesamt ca. 40 %
das Raumangebot als angemessen zur
Schiler*innenzahl (,Ja“ ,Eher Ja“).

Ist das Raumangebot angemessen zur Schilerzahl ?

« Dagegen bewerten insgesamt ca. 35 % das
Raumangebot als nicht angemessen (,Nein®, ,Eher

Nein®). cher Ja - | 1.3
* Ca. 25 % kdnnen nicht beurteilen, ob das o Ne o
Raumangebot angemessen ist. er Nein | N EEREEEEI 10.7%

Nein | 6%

Kann ich nicht beurteilen | N, %

o= 122, Frages 0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%
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5.5 Raume: Wie wird das Raumangebot bewertet?

|Platzmangel - Mehr Raum und Rickzugsmaoglichkeiten gewiinscht.

« Der Mangel an Raum im Verhéltnis zur Anzahl der
Kinder sowie kleine Raume kdnnen die Betreuung (z.
B. aufgrund hoher Lautstarke) beeintrachtigen.

Aus meiner Sicht reichen die
Raumlichkeiten nicht aus, um
eine gute Betreuung zu
gewabhrleisten.

Die Raume sind sehr klein fur

. so viele Kinder.
e Winsche der Eltern:

< Eingrof3ziigiges und ansprechend gestaltetes
Raumangebot fir ihre Kinder.

< Ruckzugsmaoglichkeiten fur das Ruhebedrfnis
oder die Arbeit in Kleingruppen.

Leider geben die Raumlichkeiten in Fruerlund keine ruhige
Betreuung her. Immer wenn wir unser Kind dort abholen ist es
dort extrem laut und unruhig. [...] Es wére schén, wenn die
Raumlichkeiten groRer und mehr waren, so dass es bspw.
Ruckzugsmdglichkeiten gibt.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.6 Mittagessen: Wie ausgewogen ist das Mittagessen?

|Das Mittagessen wird eher als unausgewogen bewertet.

* Ein vergleichsweise grol3er Teil (ca. 44 %) der Eltern
halt das Mittagessen fur nicht ausgewogen (,Eher
Nein®, ,Nein®).

« Dagegen halten ca. 24 % der Eltern das Mittagessen
fir ausgewogen (,Ja“, Eher Ja“).

* Ca. 32 % der Eltern kdnnen nicht beurteilen, ob das
Mittagessen ausgewogen ist.

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurde das Angebot von warmem Essen
im Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Halten Sie das Mittagessen fir ausgewogen ?
Ja I o 0%
EherJa | 1 0%
Eher Nein _ 18,2%
Nein | 25 o7

Kann ich

nicht beurteilen R 32.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
n=121, Frage 9
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5.6 Mittagessen: Wie ausgewogen ist das Mittagessen?

|Eher unausgewogen - Gesundes Essen, mehr Auswahl gewiinscht.

« Das Essen wird von den Eltern teilweise als
ungesund, unausgewogen, nicht schmackhaft und
Uberteuert (insbesondere Lunch-Boxen) bewertet.

« Zudem werden Unvertraglichkeiten der Kinder nicht
immer bertcksichtigt.

* Winsche der Eltern:
2 Grolere Auswahl und mehr Abwechslung

< Gesundes, ausgewogenes Essen
2 Unvertraglichkeiten bzw. Allergien bertcksichtigen
< Angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis

< Warme Speisen wahrend der Corona-Pandemie

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurde das Angebot von warmem Essen
im Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Mit dem Essen bin ich nicht so
ganz zufrieden. Es ist oft nicht
Kindgerecht. (Es gibt oft was
mit Curry.) Und ich finde 3
Euro fur Kinderessen sehr
teuer.

Das Mittagessen ist leider
nicht sehr ausgewogen,
aber in Ordnung, nur die
Lunchpakete aktuell sind
nicht zufriedenstellend.

Das Essen von MensaMax
ist nicht zumutbar. Das was
die Lehrer den Schilern
verbieten mit in die Schule
zu nehmen (Weil3brot,
zuckerhaltige Getréanke und
Speisen), wird dort serviert.

Ich finde diese Lunchpakete fiir
3 EUR extrem Uberteuert und
leider schmeif3t meine Tochter
es sehr oft weg! Es wird das
WIRKLICH abwechslungsreiche
Essen vermisst.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.6 Mittagessen: Wie wird die Bestellung des Mittagessens bewertet?

O

|Ein Teil der Eltern ist mit Mensa Max zufrieden, ein Teil ist unzufrieden.

Annahernd 32 % sind mit der Mensa Max Bestellung
zufrieden.

Dagegen sind insgesamt ca. 37 % eher nicht bzw.
nicht zufrieden.

Ein weiterer Teil der Eltern (ca. 32 %) kann die
Zufriedenheit mir der Bestellung Gber Mensa Max
nicht beurteilen.

Sind Sie zufrieden mit der Bestellung Gber Mensa Max ?

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich
nicht beurteilen

n =121, Frage 10

I 19.2%
I 12 5%

I, 31.7%
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5.6 Mittagessen: Wie wird die Bestellung des Mittagessens bewertet?

O

|MensaMax Bestellung ist zu kompliziert. Wunsch nach einfacher Buchung.

* Die Anmeldung und Bestellung tiber MensaMax wird
als kompliziert und wenig flexibel wahrgenommen.

- Die Bezahlung per Uberweisung sowie die
Abmeldung bzw. Abbestellung und Rickzahlung
sind teilweise nicht zufriedenstellend geldst.

* Winsche der Eltern:
< Abbuchung der Kosten per Bankeinzug.

< Flexiblere Buchung: kurzfristige Bestellung und
Abbestellung (z.B. bei Krankheit des Kindes) ermoglichen.

Die Anmeldung via
MensaMax ist kompliziert. Wir
haben schon viel Geld dort
verloren, da wir nicht
abbestellen konnten.

Wir warten noch auf die
Ruckzahlung fur das
Essensgeld von tber 100 €.

[...] tolle Idee das digital zu machen.
Nur ist es vielleicht eine Uberlegung
das es vom Konto abgezogen wird statt
das man es Uberweist? Der Vorgang
bis das Geld drauf ist, kann manchmal
bis zu zwei Wochen dauern. Und dann
kann man wenn es Freitags erst drauf
ist insgesamt drei Wochen nicht
bestellen

Zur MensaMax
Versorgung mochte
ich gerne mitteilen,
dass ich es nicht
angemessen finde,
dass ich mein Kind
bei Krankheit nicht
abmelden kann.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.7 Angebote: Zufriedenheit mit der Anzahl der Nachmittagskurse?

|Ein groRer Teil bewertet die Anzahl der Nachmittagskurse positiv.

« Ein vergleichsweise groRRerer Anteil der Eltern (ca.
47 %) ist mit der Anzahl der Kurse am Nachmittag
zufrieden (,Ja“ ,Eher Ja“).

« Dagegen sind ca. 20 % mit der Anzahl der
Nachmittagskurse nicht zufrieden.

* Zu bericksichtigen ist, dass mit ca. 33 % relativ viele
Eltern nicht beurteilen kbnnen, ob sie zufrieden sind
(vgl. Corona Hinweis). Der Ausfall von Kursen ftihrt
grundsatzlich zu Unzufriedenheit.

* Wunsch der Eltern:

< Kurse sollten nicht ausfallen, auch die Corona-
Pandemie wird nicht durchgangig als Grund flr
Kursabsagen akzeptiert.

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurden Nachmittagskurse im
Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Sind Sie mit der Anzahl der Kurse am Nachmittag
zufrieden ?

Ja [ 2.0
Eher Ja || G 15,29
Eher Nein || Gz °.1%
Nein || N 10.7%
Kann ich nicht beurteilen ||| G 5.1

0 0 0 0 0 0 0 0
n =121, Frage 11 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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5.7 Angebote: Zufriedenheit mit den Inhalten der Nachmittagskurse?

| Die Mehrheit ist mit den Inhalten der Nachmittagskurse zufrieden.

« Die Mehrheit der Eltern (ca. 51 %) ist mit den
Inhalten der Kurse am Nachmittag zufrieden (,Ja“,
,Eher Ja“).

« Ein vergleichsweise geringer Anteil von ca. 15 % ist
mit den Inhalten der Nachmittagskurse nicht
zufrieden.

« Zu bericksichtigen ist, dass mit ca. 34 % relativ viele
Eltern nicht beurteilen konnen, ob sie mit den
Inhalten zufrieden sind.

n =121, Frage 12

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurden Nachmittagskurse im
Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Sind Sie mit den Inhalten der Kurse am Nachmittag

zufrieden ?

Ja [ 20.5%
Eher Ja | 2 5%

Eher Nein || 8.3%

Nein [ 6.6%

Kann ich nicht beurteilen - |IEEEE_— N 33,97
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5.7 Angebote: Zufriedenheit mit den Inhalten der Nachmittagskurse?

| Aber: Kurse sind teilweise unattraktiv. Interessantere Kurse gewiinscht.

* Fir einige Eltern und Kinder sind die Kursinhalte
nicht abwechslungsreich genug und damit bei
mehrjahriger OGT-Teilnahme nicht fiir jede
Altersstufe interessant.

« Es fehlt an besonderen Aktivitaten (z. B.
jahreszeitlich orientiert basteln), die sich starker vom
regularen Unterricht und Kursangebot abheben.

 Winsche der Eltern:
2 Abwechslungsreiche und altersspezifische
Kursinhalte.

< Besondere Kursinhalte: deutlich vom regularen
Unterricht unterscheidbar, z. B. Theater, Natur-
Erfahrungen etc.

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurden Nachmittagskurse im
Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Mein Kind mdchte in Zukunft nicht mehr am OGT teilnehmen
[...] die Programme und Aktivitaten sind eingestaubt, was
Erst- und Zweitklassler vllt. noch ganz toll finden, wird fur die
Dritt- und Viertklassler uninteressant wenn man es schon 2

Jahre in Folge "erlebt" hat.

\

Unser Kind besucht den
offenen Ganztag schon seit
2018 und es wird z. B.
nichts jahreszeitlich
gebastelt oder gemacht.
Die Kinder werden nicht
beschattigt.

Ich wiirde mein Kind sehr gerne
nachmittags betreuen lassen, wenn
es konstante Gruppenangebote
gabe, die im Unterricht nicht
abgedeckt sind Theater/ Sport/
Musik/ und Natur Erfahrungen oder
auch einfach am Strand/ Wald sein.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.7 Angebote: Zufriedenheit mit der Hausaufgabenbetreuung?

| Positive Bewertungen iiberwiegen. Allerdings sind auch viele unzufrieden.

Ca. 44 % sind mit der Hausaufgabenbetreuung
ihres Kindes zufrieden (,Ja“ ,Eher Ja“).

Dagegen sind ca. 34 % mit der
Hausaufgabenbetreuung nicht zufrieden (,Eher
Nein®, ,Nein®).

Ca. 22 % konnen nicht beurteilen, ob sie mit der
Hausaufgabenbetreuung zufrieden sind.

Sind Sie mit der Hausaufgabenbetreuung lhres Kindes

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

zufrieden ?

I 25.0%

I 19.2%

I 17.5%

I 16.7%

Kann ich nicht beurteilen |, 2 7%

n =120, Frage 13
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5.7 Angebote: Zufriedenheit mit der Hausaufgabenbetreuung?

* Die Unterstutzung der Kinder (z. B. Erklarungen,
Hinweis auf Fehler, Wissen, Lerninhalte) wird teils als
nicht ausreichend wahrgenommen.

« Eine hohe Lautstarke wahrend der Betreuung
erschwert konzentriertes Arbeiten.

« Die Zeit fur die Betreuung wird teilweise als nicht
ausreichend (z. B. aufgrund von Essenzeiten) erlebt.

e Wiunsche der Eltern:

< Kompetente Unterstutzung: Inhaltliche
Hilfestellung, Hinweise auf Fehler. In diesem
Zusammenhang wird ein enger Austausch zu
Lerninhalten der Hauptfacher gewtinscht.

< Ruhige Arbeitsatmosphare

Die Hausaufgabenbetreuung muss stark verbessert werden.
Es werden den Kindern teilweise die Aufgaben nicht korrekt
erklart, so dass diese am Abend nachgearbeitet werden
mussen. Hier ist mehr Ernsthaftigkeit und vor allem ein

eigener Qualitatsanspruch wiinschenswert.

\

Zudem findet meiner
Meinung nach ein zu
geringer Austausch zu
den Lerninhalten der
Hauptfacher statt, so
sind kleine!
Hilfestellungen bei den
Hausaufgaben nur
bedingt mdglich.

Unsere Tochter beschwert sich fast
taglich, dass es ihr zu laut ist bei der
Hausaufgabenbetreuung. Sie kann
sich dann schlecht oder gar nicht
konzentrieren und macht dann
teilweise gar keine Hausaufgaben
dort. Das ist nicht Sinn der
Hausaufgabenbetreuung.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurden Nachmittagskurse im
Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.
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5.7 Angebote: Konnen die Kinder auch frei spielen?

|Die Kinder kbnnen in der Betreuung des OGT frei spielen.

Der Grof3teil der Eltern (ca. 87 %) stimmt eindeutig
(,Ja“) zu, dass ihr Kind in der Betreuung frei spielen
kann.

Zusatzlich stimmen 9,2 % eher zu (,Eher Ja“), dass
ihr Kind frei spielen kann.

Lediglich ca. 1 % geht davon aus, dass ihr Kind nicht
frei spielen kann.

Kann Ihr Kind auch frei spielen?

Eher Ja - 9,2%

Nein | 0,8%

Kann ich nicht beurteilen I 3,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =120, Frage 14
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Angebote: Wie ist die Zufriedenheit mit dem Ferienangebot?

| Die meisten Eltern sind mit dem Ferienangebot zufrieden.

+ Ca. 38 % sind mit dem Ferienangebot zufrieden
(,Ja“, ,Eher Ja“).

: Die Ferienbetreuung nehmen wir auch
manchmal in Anspruch. Dort ist nochmal
extra Zeit fur die Kinder, es werden gute
Ausflliige gemacht etc.

« Dagegen sind ca. 10 % mit dem Ferienangebot nicht
zufrieden (,Eher Nein®, ,Nein®).

« Die Mehrheit (ca. 52 %) kann nicht beurteilen, ob sie
mit dem Ferienangebot zufrieden ist. Dieser relativ
hohe Wert lasst sich durch die Nicht-Nutzung der
Ferienbetreuung erklaren.

O Frage 26 ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?*

Beispielhaft ausgewahlte Antworten.

Sind Sie mit dem Ferienangebot zufrieden ?
Ja I 25 0%
Eher Ja | 13.3%

Eher Nein . 3,3%

Nein - 6,7%

Kann ich nicht beurteilen |, -1 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n =120, Frage 15
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5.7 Angebote: Ferienangebot — Warum sind einige Eltern unzufrieden?

| Teilweise wird kein Ferienangebot an der Schule des Kindes geboten.

Zentrale Grunde fur die Unzufriedenheit sind: Warum sind Sie mit dem Ferienangebot nicht zufrieden?

+ Kein Angebot an eigener Schule: aufgrund
mangelnder Beteiligung wird an der Schule des
Kindes keine Betreuung angeboten. Kurzfristige
Absagen verhindern dabei Planungssicherheit.

Weil es haufig an einer
anderen Schule stattfindet
und ich es zeitlich dadurch
nicht hinbekommen kann

mein Kind [...] betreuen zu
lassen.

Weil es dann auch kein
Essen gibt und ich muss
noch extra Geld zahlen fir
die Ferienbetreuung.

* Angebot an Fremdschule: kann aus
organisatorischen Griinden nicht genutzt werden.

* Inhalte: Unterschied zu regularer Betreuung ist zu
gering. Interessen der Kinder werden nicht
ausreichend bertcksichtigt.

Die fehlende Planbarkeit auf
langere Sicht, lasst es gar
nicht zu ein Angebot in
Anspruch zu nehmen.

Zu wenig Programm, ist wie
normale Betreuung.

« Dauer: gesamte Feriendauer ist notwendig.

« Kosten: zusatzliche Kosten flir das Ferienangebot
werden teils abgelehnt oder als zu hoch bewertet.

O Frage 16, ,Warum sind Sie mit dem Ferienangebot nicht zufrieden?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.

* Fehlendes Essensangebot.
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5.7 Angebote: Ferienangebot — Wiunsche der Eltern zum Ferienangebot?

|Gewiinscht wird die Durchfiihrung an der eigenen Schule.

Winsche der Eltern:

2 Gewohnte Schule: Durchfihrung an der
jeweiligen Schule des Kindes.

< Planungssicherheit: Moglichst rechtzeitige
Information, ob die Ferienbetreuung stattfindet.

< Attraktive Inhalte: Unterschied zu reguléarer
Betreuung sollte deutlich werden.

< Ausreichende Gesamtdauer: gesamte
Feriendauer sollte abgedeckt werden.

< Mittagessen: ein Mittagessen wird erwartet.

Ferienbetreuung an den Grundschulen anbieten, damit die
Kinder in ihrer gewohnten Umgebung bleiben kénnen und die

Eltern morgens weniger Stress haben, um ihr Kind zu einer
ganz anderen Schule zu bringen.

\

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.8 Personal: Wie ist die Zufriedenheit mit den Erzieher*innen vor Ort?

|Die Mehrheit der Eltern ist mit den Erzieher*innen vor Ort zufrieden.

« Die Mehrheit (ca. 54 %) ist mit den Erzieher*innen
vor Ort zufrieden bzw. eher zufrieden (ca. 23 %).

* Lediglichinsgesamt ca. 11 % sind unzufrieden
(,Eher Nein®, ,Nein®).

« Das freundliche, aufgeschlossene,
I[6sungsorientierte, unterstitzende Verhalten der
Erzieher*innen zahlt auf die positive Bewertung ein.

Betreuer*innen sind
sehr aufgeschlossen
und immer versucht
Ldsungen fir
Probleme zu finden.

Betreuer super, sehr
freundlich, kommen auf die
Kinder zu. Haben uns sehr
beim ankommen in der
Schule unterstiitzt.

O Frage 26 ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?*

Beispielhaft ausgewahlte Antworten.

Sind Sie mit den Erzieherinnen/Erziehern vor Ort
zufrieden?

Ja I - 2%
Eher Ja [N 2337
Eher Nein [l 2.2%

Nein [} 1,7%

Kann ich nicht beurteilen || 11.7%

n =120, Frage 18
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5.8 Personal: Wie wird die Anzahl der Erzieher*innen bewertet?

|Fiir eine bessere Forderung der Kinder wird mehr Personal gewiinscht.

« Einige Eltern bewerten die Anzahl des Personals
insbesondere zu Stol3zeiten (Ankommen, Essen,
Hausaufgaben) als zu gering flir eine angemessene
Forderung (z. B. mehrere Kleingruppen) und
Betreuung.

* Zudem wird teilweise bemangelt, dass
Betreuungspersonen zu haufig wechseln und so
keine vertrauensvolle Beziehung entstehen kann.

e Wiunsche der Eltern:

< Hoherer Betreuungsschlissel fur eine adaquate
Forderung und Betreuung.

< Gleichbleibendes Betreuungspersonal: wenig
Personalwechsel fir eine verlassliche und
vertrauensvolle Betreuungssituation.

Die Betreuung ist viel zu chaotisch und leidet darunter, dass
zu viele Kinder auf zu wenig Betreuungspersonen kommen,
die auch noch wechselnde Tage vor Ort sind, so dass es fiir

die Kinder schwer ist eine Beziehung aufzubauen.

e ——

Und dann kommt noch dazu,
dass aus meiner Sicht zu wenig
Personal fur die Kinder, vor allem
in der Zeit von Ankommen,
Essen, Hausaufgaben,
vorhanden sind!

Es ware anzustreben
mehrere Kleingruppen
zu machen und daflr
mehr Personal zur
Verfligung zu stellen.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.8 Personal: Wie wird die Anzahl der Erzieher*innen bewertet?

| Die meisten Eltern halten die Anzahl der Erzieher*innen fiir ausreichend.

Die Anzahl der Erzieher*innen wird von den Eltern
insgesamt (ca. 57 %; ,Ja“, ,Eher Ja“) als
ausreichend bewertet.

Allerding bewertet ein Teil der Eltern (ca. 23 %) die
Anzahl als nicht oder eher nicht ausreichend.

Zudem konnen ca. 20 % der Eltern nicht beurteilen,
ob die Anzahl der Erzieher*innen ausreichend ist.

Ist die Anzahl der Erzieherinnen/Erzieher aus lhrer Sicht
ausreichend ?

Ja [ .5
Eher Ja [ - 2%
Eher Nein || GGG 117
Nein || GG 11.7%
Kann ich nicht beurteilen ||| GGG 0.0
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n =120, Frage 19
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5.8 Personal: Gibt es eine fur die Eltern erreichbare Koordinatorin?

|Die Koordinatorin ist den Eltern bekannt und fiir sie erreichbar.

Der Grof3teil der Eltern (ca. 78 %) stimmt zu (,Ja“),
dass es eine Koordinatorin des OGT gibt, die fur die
Eltern erreichbar ist.

Lediglich ca. 8 % stimmen nicht zu dass es eine
Koordinatorin des OGT gibt, die fur die Eltern
erreichbar ist

Ca. 14 % der Eltern kdnnen nicht beurteilen, ob es
eine Koordinatorin des OGT gibt, die fur die Eltern
erreichbar ist.

Gibt es eine Koordinatorin/ einen Koordinator des
Offenen Ganztags, der flr Sie erreichbar ist?

Nein . 8,3%

Kann ich
nicht beurteilen - 14,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n =120, Frage 17
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5.9 Kommunikation: Wie gut fuhlen sich die Eltern informiert?

O

|Insgesamt fuhlt sich der gréRere Teil der Eltern gut informiert.

Insgesamt fuhlen sich ca. 67 % der Eltern gut tber
den OGT (z. B. Ablaufe, Aktionen, Sonstige
Angelegenheiten) informiert (,Ja“ ,Eher Ja“).

Dagegen fuhlen sich ca. 28 % nicht gut informiert
(,Nein®, ,Eher Nein“).

Fuhlen Sie sich gut Uber den Offenen Ganztag
informiert? (z. B. Ablaufe, Aktionen, sonstige
Angelegenheiten)

Ja I £0,0%
Eher Ja I 5%
Eher Nein | NN 12,2%
Nein |G 13,3%

Kann ich
nicht beurteilen

B 5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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5.9 Kommunikation: Wie gut fuhlen sich die Eltern informiert?

|Informationsdefizite gibt es trotzdem — besonders aufgrund der Pandemie.

* Informationen zu Betreuer*innen und
Ansprechpartner*innen und Ablaufen fehlen.

« Die Kommunikation mit dem Betreuungspersonal
erfolgt eingeschrankt bzw. verzégert (per App).

* Bei der personlichen Abholung der Kinder werden
teils die Betreuer*innen vermisst.

« Wiunsche der Eltern:

2 Ubersicht der fiir das eigene Kind zustandigen
Betreuer*innen und Ansprechpartner*innen, z. B. als
Steckbrief mit Fotos und Zustandigkeiten.

< Direkte Kommunikation mit zeitnaher Antwort: z. B. als
Chatfunktion in der App zur direkten Klarung von Fragen.

< Personliche Anwesenheit der Betreuer*innen bei der
Abholung.

Die Betreuungskrafte haben wir als Eltern nie kennengelernt
(auch mit Corona ware es z. B. mdglich einen Elternbrief mit
Fotos der Krafte zu machen). Die Kinder werden zwar per App
abgemeldet, wer sie aber am Rande des Schulgelandes in
Empfang nimmt, wird nicht nachgehalten, da keine der
Betreuungskrafte mitgeht, auch nicht bei den ABC-Schitzen.

Die App funktioniert nicht
einwandfrei, oft kriegen wir
Nachrichten dartber ein oder zwei
Tage verzdgert, mal bekommen wir
die Nachricht, dass unser Kind sich
angemeldet hat, mal nicht. Es ist
sehr schwer, an Informationen der
Organisation zu gelangen. Vor
allem in Zeiten der
Coronapandemie.

Aufgrund der Corona-
Pandemie ist der
Informationsaustausch
mangelhaft, wir wissen
weiterhin nicht, wer sich
wann und wo um unser
Kind kiimmert.

O Frage 26, ,Gibt es sonst noch etwas, dass Sie uns sagen méchten?“ Beispielhaft ausgewahlte Antworten.
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5.9 Kommunikation: gibt es regelmaflige Elternabende der OGTS?

|Elternabende finden eher nicht regelmaRig statt.

« Der vergleichsweise grof3te Anteil (ca. 41 %)
verneint, dass es regelmallig Elternabende der
Offenen Ganztagsschule gibt.

« Dagegen bejahen ca. 34 %, dass es regelmallig
Elternabende gibt.

* Wahrend ca. 25 % nicht beurteilen kdnnen, ob es
regelmafig Elternabende gibt.

*Corona-Hinweis: aufgrund der Pandemie wurden Elternabende im
Befragungszeitraum ausgesetzt, daher weichen die Ergebnisse bei dieser Frage
vermutlich von einer Befragung wéhrend des regularen Betriebs ab.

Nein

Kann ich

Gibt es regelméafige Elternabende der Offenen
Ganztagsschule?

40,8%

entveureien T -5

n =120, Frage 21
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5.9 Kommunikation: Werden Anliegen und Kritik berticksichtigt? Q

| Der iberwiegende Teil der Eltern wird mit Anliegen etc. ernst genommen.

* Insgesamt geben ca. 62 % an, dass sie mit Anliegen,
Winschen und Kritik ernst genommen (,Ja“, ,Eher
Ja“) werden.

« Dagegen werden ca. 13 % nicht ernst genommen
(Eher Nein, Nein).

* Ein nicht unerheblicher Teil (ca. 25 %) kann nicht
beurteilen, inwiefern Anliegen, Wiinsche und Kritik
ernst genommen werden.

Werden lhre Anliegen, Wiinsche und lhre Kritik
ernstgenommen ?

sa I - >
EherJa I 253
Eher Nein || NG 10.0%
Nein [l 3,3%
o cannich N 5,07

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

n =120, Frage 22

FLENSBURG o

Zwischen Himmel und Forde
Mellem himmel og fjord



5.9 Kommunikation: Zufriedenheit mit dem Anmeldezeitraum?

O

|Uberwiegend positive Riickmeldungen zum Anmeldezeitraum.

Insgesamt sind ca. 72 % der Eltern mit dem
Anmeldezeitraum zufrieden (,,Ja“, ,,Eher Ja*“).
Davon ist der Grol3teil (ca. 49 %) zufrieden, ca. 23 %
sind eher zufrieden.

Unzufrieden sind insgesamt ca. 24 % der Eltern
(,Eher Nein®, ,Nein®).

Sind Sie mit dem Anmeldezeitraum zufrieden ?

Ja |, /9.6%
Eher Ja | 22 7%

Eher Nein

Nein

Kann ich
nicht beurteilen

n =119, Frage 23
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5.9 Kommunikation: Konnen die Kinder den OGT mitgestalten? Q

| Die meisten Eltern kénnen nicht beurteilen, ob Kinder mitgestalten kénnen.

* Der vergleichsweise grofte Anteil der Eltern (45 %) Konnen lhre Kinder den Offenen Ganztag mitgestalten ?
kann nicht beurteilen, ob Ihre Kinder den OGT
mitgestalten konnen.
Ja | 16.0%
* Der zweithdchste Anteil (35 %) geht davon aus,
dass ihre Kinder den OGT mitgestalten kdnnen.
EnerJa | 1o.3%
« Demgegentber stehen insgesamt 20 % (,Eher Nein®,
Nein®), die nicht davon ausgehen, dass ihre Kinder .
> el ), die ° ’ Ener Nein | 15.1%
den OGT mitgestalten kénnen. erien > 1%
Nein - 4,2%
Kann ich nicht beurteilen - | <./
0% 10% 20% 30% 40% 50%

n =119, Frage 24
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5.10 Inklusion: Erfolgt eine begabungsgerechte Forderung der Kinder? O

|Ob die Forderung begabungsgerecht erfolgt, ist schwierig zu beurteilen.

* Annadhernd 39 % koénnen nicht beurteilen, ob ihr
Kind entsprechend seiner Begabung geférdert wird.

* Ca. 34 % schatzen die begabungsgerechte
Forderung ihres Kindes positiv ein (,Ja, Eher” ,Ja“).

 Ca. 28 % schatzen die Forderung ihres Kindes eher
negativ ein (,Nein, Eher Nein®).

« Wunsch der Eltern:

< Kleingruppen und ggf. mehr Unterstltzung fur
Kinder mit besonderen Anforderungen (z. B.
Autismus-Spektrum, Kinder mit grof3erem
Ruhebediirfnis).

Wird Ihr Kind entsprechend seiner Begabung
angenommen und geférdert ?

sa I 17 %
Eher Ja |GGG 15.0%
Eher Nein || 10.9%
Nein | 6 5%
A eh N ¢ 7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n =119, Frage 25
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Anhang:

Fragebogen
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Fragebogen: Seiten 1-3

LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

Liebe Eltern, Ihre Meinung ist uns wichtig! Wir, der Fachbereich Bildung, Sport, Kultur der Stadt Flensburg, haben
gemein: mit einer Arbeitsgruppe diesen Fragebogen entwickelt. In dieser Arbeitsgruppe waren Vertreter*innen
der Eltern, aus der Politik, der Stadtverwaltung, des Schulamtes und den Schulen dabei. Wir méchten wissen, ob
Sie mit dem Offenen Ganztag zufrieden sind. Auch falls Ihr Kinden den Offenen Ganztag nicht besucht, interessiert
uns warum das so ist.

Wir bitten Sie die folgenden Fragen aufmerksam zu lesen und anzuklicken, inwieweit Aussagen zutreffen. Sie
missen alle Fragen beantworten, um von Frage zu Frage vor- und auch zurtickzuklicken. Sie kénnen Ihre
Antworten auch wieder verandern, indem Sie einfach emeut klicken. Die Befragung ist anonym. Ihre Antworten
kénnen nicht zu Ihnen zurtickverfolgt werden.

Allgemein

1. Welche Schule besucht Ihr Kind? (nur eine Antwort)

Hohlwegschule

Falkenbergschule

Schule Adelby

Schule auf der Rude

Schule Engelsby

Schule Friedheim

Schule Fruerlund

Schule Ramsharde

UNESCO-Projekt-Schule Weiche

Waldschule

2. Ist ihr Kind im Offenen Ganztag angemeldet? (Wenn "J
es weiter mit Frage 3) (nur eine Antwort)

Ja

: geht es weiter mit Frage 4, Wenn "Neil

Nein

LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

3. Warum haben Sie Ihr Kind nicht fiir den Offenen Ganztag angemeldet? (Nach dieser Frage ist die
fiir Sie beendet.) (nur eine Antwort)

Nicht notwendig

Andere Betreuung

Zu teuer

Anderer Grund:

4. Fuhlt sich Ihr Kind im Offenen Ganztag wohl? (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Kosten

5. Ist der Elternbeitrag aus lhrer Sicht angemessen? (Wenn "Ja" oder "Eher Ja™: geht es weiter mit Frage 7,
Wenn "Nein” oder "Eher Nein™: geht es weiter mit Frage 6) (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

LEONIE Befragungssystem

Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

Zeiten

7. Sind Sie zufrieden mit den Zeiten des Offenen Ganztages? (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Réaume

Ja

8. Ist das Raumangebot angemessen 2ur Schiilerzahl? (nur eine Antwort)

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Essen

Ja

9. Halten Sie das Mittagessen fiir ausgewogen? (nur eine Antwort)

Nein

Eher Ja

Kann ich nicht beurteilen

Eher Nein

6. Warum ist der El itrag aus |hrer Sicht nicht ang ? (Bitte begriinden)

Nein

Kann ich nicht beurteilen

FLENSBURGuu

Zwischen Himmel und Férde
Mellem himmel og fjord



Fragebogen: Seiten

LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

10. Sind Sie zufrieden mit der iiber Mensa Max? (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Angebote und Vielfalt

11. Sind Sie mit der Anzahl der Kurse am Nachmittag zufrieden? (nur eine Antwort!
Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

12. Sind Sie mit den Inhalten der Kurse am Nachmittag zufrieden? (nur eine Antwort
Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

13. Sind Sie mit der Hausaufgabenbetreuung lhres Kindes i ? (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

14. Kann ihr Kind auch frei spielen? (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

it dem Ferienangebot zufrieden? (Wenn "Ja"oder "Eher” Ja: geht es weiter mit Frage 17,

'Nein™ oder "Eher Nein": geht es weiter mit Frage 16) (nur eine Antwort)

Ja

LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

Personal

17. Gibt es eine i in/ einen i des Offenen Ganztages, der fiir Sie erreichbar ist? (nur
eine Antwort)

ja

nein

Kann ich nicht beurteilen

18. Sind Sie mit den Erzieherlnnen vor Ort i 17 (nur eine Antwort)

Ja

Eher Ja

Eher Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

19. Ist die Anzahl der Erzieherinnen aus lhrer

hend? (nur eine Antwort)
Ja

Eher Ja

Eher Ja

Eher Nein

Eher Nein

Nein

Nein

Kann ich nicht beurteilen

Kann ich nicht beurteilen

16. Warum sind Sie mit dem Feri nicht zufrieden?

FLENSBURGuu
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Fragebogen: Seiten 7-8

LEONIE Befragungssystem LEONIE Befragungssystem
Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen Fragebogen: Elternbefragung - Offener Ganztag an Flensburger Grundschulen

Kommunikation

24. Konnen lhre Kinder den Offenen Ganztag mitgestalten? (nur eine Antwort)
20. Fiihlen Sie sich gut liber den Offenen Ganztage informiert? (z.B. Abldufe, Aktionen, sonstige Ja
A I iten) (nur eine Antwort)
Ja Eher Ja
Eher Ja Eher Nein
Eher Nein Nein
Nein Kann ich nicht beurteilen
Kann ich nicht beurteilen .
Inklusion
25. Wird Ihr Kind seinen Begabungen entsprechend angenommen und geférdert? (nur eine Antwort)
21. Gibt es regelméRige Elternabende der Offenen Ganztagschule? (nur eine Antwort Ja
Ja
Eher Ja
Nein
Eher Nein
Kann ich nicht beurteilen
Nein
22. Werden Ihre Anliegen, Wiinsche und lhre Kritik ernstgenommen? (nur eine Antwort) Kann ich nicht beurteilen
Ja
Lob und Tadel
Eher Ja
26. Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns sagen mochten?
Eher Nein
Nein
Kann ich nicht beurteilen

Vielen Dank fir Ihre Miihe, bitte klicken Sie auf "Ender der Befragung” um die Befragung abzuschlieRen.

Eher Ja

Eher Nein DANKE!

Nein

Kann ich nicht beurteilen
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