Benutzungsordnung

Allgemeines

Die Stadtbibliothek Flensburg ist eine
offentliche Einrichtung der Stadt Flensburg
und dient gemeinnitzigen Zwecken.

Fir den Aufenthalt in und die Nutzung der
Stadtbibliothek gelten die Bestimmungen
der Benutzungsordnung.

Die jeweiligen Entgelte fir die Benutzung
der Stadtbibliothek sind der zu dieser
Benutzungsordnung gehdrenden Entgelt-
ordnung in der jeweiligen giltigen Fas-
sung zu entnehmen.

Benutzerkreis

Im Rahmen dieser Benutzungsordnung ist
jedermann berechtigt, die Einrichtungen
der Stadtbibliothek zu nutzen.

Anmeldung

Fir die Anmeldung ist der glltige Perso-
nalausweis oder Reisepass mit Adress-
nachweis erforderlich.

Kinder und Jugendliche bis zum vollen-
deten 14. Lebensjahr bendtigen die Unter-
schrift eines Erziehungsberechtigten;
zusatzlich benétigen Kinder und Jugendli-
che bis zu 18 Jahren fir das Entleihen von
DVDs das grundsétzliche Einverstandnis
eines Erziehungsberechtigten per Unter-
schrift. Mit der Unterschrift gibt die gesetz-
liche Vertretung die schriftliche Erklarung
ab, dass fur Forderungen aus dem Benut-
zungsverhaltnis (z. B. Schadensersatz)
eingestanden wird.

Fir eine Inanspruchnahme des Biblio-
theksausweises fur Institutionen ist eine
formlose Bescheinigung (mit Stempel) der
Institution erforderlich. Der Institutionen-
ausweis gilt nur fur das Entleihen von
unterrichtsrelevanten Medien.

Mit der Unterschrift auf dem Anmelde-
formular werden die Benutzungsordnung
und die Entgeltordnung in der jeweils
glltigen Form anerkannt.

Mit dem Betreten der Stadtbibliothek
Flensburg wird die glltige Hausordnung
anerkannt (s. Aushang).

Bibliotheksausweis

Der Bibliotheksausweis ist fir die Dauer
des bezahlten Zeitraumes giiltig. Nach
Ablauf dieses Zeitraumes kann die Gultig-
keit verlangert werden, wenn ein erneutes
Entgelt bezahlt wird.

Er ist nicht Gbertragbar und bleibt Eigen-
tum der Stadtbibliothek.

Der Verlust des Bibliotheksausweises
sowie jede Adressanderung ist unver-
zuglich anzuzeigen.

Fur sémtliche Schaden, die aus dem
Verlust oder dem Missbrauch des Biblio-
theksausweises durch Dritte entstehen, ist
der Kunde, bei Minderjahrigen der gesetz-
liche Vertreter, haftbar. Bei Nutzung der
Familienkarte haftet jede/r Inhaber/in
einzeln, fir Kinder und Jugendliche bis
zum vollendeten 18. Lebensjahr haften die
gesetzlichen Vertreter.

Die fur die Benutzung der Stadtbibliothek
erforderlichen Benutzerdaten werden
elektronisch maximal funf Jahre gespei-
chert und entsprechend den Vorschriften
des Landesdatenschutzgesetzes
Schleswig-Holstein geschitzt. Sie dirfen
in dieser Zeit fur Anschreiben der Stadt-
bibliothek genutzt werden.

Entleihung, Verlangerung, Vormerkung

Fir Entleihungen, Verlangerungen, Vor-
merkungen und Zahlung etwaiger Entgelte
ist der glltige Bibliotheksausweis vorzu-
legen.

Die Anzahl der je Benutzer entleihbaren
Medien kann von der Bibliotheksleitung
generell und/oder flr bestimmte Medien-
gruppen begrenzt werden. Uber die
Anzahl wird gesondert informiert.

Die Leihfrist fur Blicher und andere
Medien betragt 21 Tage. Die Ausleihfristen
koénnen bei Bedarf von der Bibliotheks-
leitung generell oder fur einzelne Medien-
gruppen verkirzt oder verlangert werden.
Einzelne Medien kénnen von der Ausleihe
ausgeschlossen werden.

Die Leihfrist kann zweimal verlangert
werden, wenn das Medium nicht von
anderen Kunden vorbestellt wurde. Die
Verlangerung der Leihfrist kann person-
lich, telefonisch, per E-Mail oder im
Online-Katalog der Stadtbibliothek
erfolgen.

Wenn wegen einer technischen Stdrung
eine Online-Verlangerung nicht mdglich
ist, muss die Kundin/der Kunde die
anderen Verlangerungsmoglichkeiten
nutzen, andernfalls wird ein Versdumnis-
entgelt fallig.

Geht der Verlangerungsantrag aul3erhalb
der Offnungszeiten ein, wird er erst am
nachsten Offnungstag bearbeitet.

Verlangerungen gelten als erneute Ent-
leihung, fur die entsprechend der Entgelt-
ordnung ggf. erneut das zusatzliche
Entgelt zu zahlen ist.

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist ein
Versaumnisentgelt zu zahlen. Die Bezah-
lung hat auch dann zu erfolgen, wenn
keine schriftliche Mahnung versendet
wurde.

Versaumnisentgelte und sonstige Forde-
rungen werden ggf. auf dem Rechtsweg
eingezogen.

Medien kénnen kostenpflichtig vorbestellt
werden.

Fir die Nutzung der durch die Stadt-
bibliothek angebotenen digitalen Dienst-
leistungen gelten die dort genannten
gesonderten Benutzungsbedingungen.

Auswirtiger Leihverkehr

Im Bestand der Stadtbibliothek Flensburg
nicht vorhandene Medien kénnen gemaf
den Bestimmungen der jeweils geltenden
Leihverkehrsordnung im auswartigen
Leihverkehr gegen Zahlung eines
Entgeltes bestellt werden. Fir die Nutzung
dieser Medien gelten die Auflagen der
entsendenden Bibliothek.

Behandlung von Medien, Haftung

Samtliche Medien der Stadtbibliothek
Flensburg sind sorgfaltig zu behandeln.

Jeder Kunde bzw. dessen gesetzlicher
Vertreter haftet fiir die Beschadigung oder
den Verlust von Medien und allem
anderen Bibliotheksgut wahrend der
Benutzung. Der Schadensersatz bemisst
sich nach den Kosten der Wieder-
beschaffung.

Vor jeder Ausleihe und vor der Riickgabe
sind samtliche Medien auf Vollstandigkeit
und ordnungsgemalfen Zustand zu Uber-
prifen. Beschadigungen und fehlende
Teile sind sofort anzuzeigen. Erfolgt keine
Anzeige, gelten die Medien als vollstandig
und unbeschadigt.

Wird durch die Bibliothekssoftware der
Stadtbibliothek nachgewiesen, dass ein
Kunde ein Medium ausgeliehen hat, haftet
dieser, auch wenn ihn kein Verschulden
trifft.

Haftungsausschluss

Die Bibliothek haftet fiir Schaden, die
durch vorséatzlich oder grob fahrlassig
fehlerhafte Dienstleistungen entstanden
sind. Nicht jedoch fiir Schaden, die durch
unvollstéandige, unrichtige, unterbliebene
oder zeitlich verzogerte Dienstleistungen
entstanden sind.

Die Stadtbibliothek Flensburg haftet
ebenso nicht fiir Schaden, die durch den
Gebrauch ihrer Medien und ihrer Gerate
an den Geraten oder deren Zubehdr des
Kunden entstehen.

Hausrecht

Das Hausrecht hat der Oberbilrgermeister
der Stadt Flensburg. Die Ausiibung des
Hausrechts wird auf die Mitarbeiter/innen
der Stadtbibliothek delegiert. Den Anord-
nungen des Bibliothekspersonals ist Folge
zu leisten.

Die Aufsichtspflicht fir Kinder obliegt in
den Raumen der Stadtbibliothek den
Erziehungsberechtigten oder der Begleit-
person.



Benutzungsordnung

Fir verloren gegangene, beschadigte oder
gestohlene Gegenstande wird keine
Haftung tbernommen.

Ausschluss von der Benutzung

Besucher der Stadtbibliothek, die gegen
die Bestimmungen dieser Benutzungs-
ordnung oder gegen die Hausordnung
verstoRen, kdnnen flr begrenzte Zeit oder
dauerhaft von der Benutzung ausge-
schlossen werden.

Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am

1. Mai 2013 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
Benutzungsordnung fir die Stadtbibliothek
Flensburg in der Fassung der Beschluss-
fassung der Stadtvertretung vom
22.01.2010 auBer Kraft.

Flensburg, den 08.04.2013
Stadt Flensburg
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